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P� EDSTAVENÍ PROJEKTU

Spole� nost Walt Disney, p� vodn�  malé studio pro tvorbu animovaných film� , které vyrostlo do
dnešního zábavního impéria, byla zalo�ena v roce 1923. Historie firmy Disney Consumer
Products (DCP) se zapo� ala roku 1929, kdy Walt Disney poprvé ud� lil licenci k vyobrazení
Mickey Mouse na psací tabulce pro d� ti. DCP zna� ku Disney rozší� ila na celou škálu zbo�í – od
oble� ení, hra� ek a domácí výzdoby a� po knihy a � asopisy, potraviny, nápoje, kancelá�ské
pot�eby, elektroniku a animace. Spot�ební zbo�í zna� ky Disney se dnes prodává v obchodech,
zábavních parcích Disney a supermarketech po celém sv� t� .

V letech 1995 a 1996 bylo odhaleno n� kolik p�ípad�  porušování práv zam� stnanc�  u dodavatel�
firmy Disney v Kalifornii, St�ední Americe a východní Asii. Po sérii vyšet�ování dodavatel�
firmy Disney na Haiti vydala v lednu roku 1996 organizace National Labor Committee zprávu
nazvanou „USA na Haiti: jak zbohatnout na 11 centech za hodinu“. V následujících letech pak
byla firma Walt Disney podrobena silné kritice za ud� lování licencí na autorská práva
„robotárnám“. 

V reakci na ve�ejnou kritiku firma Walt Disney v roce 1996 zahájila program mezinárodních
pracovních norem (International Labor Standards). V roce 2002 byl spušt� n projekt Kaleidoskop,
jen� byl výsledkem spole� ného úsilí firem Walt Disney Company, McDonald's Corporation a
sedmi organizací zabývajících se problematikou mezinárodního pracovního práva.

P�esto se organizace China Labor Watch1 a Südwind Agentur2 se sídlem v Rakousku rozhodly
prozkoumat skute� né pracovní podmínky v závodech dr�itel�  licence zna� ky Disney v pevninské
� ín� . Náhodným výb� rem byly zvoleny dv�  továrny vyráb� jící hra� ky pro firmu Disney, v nich�
m� la být provedena série šet�ení bu�  tajn�  p�ímo na míst� , nebo prost�ednictvím rozhovor�  s
pracovníky v jejich volném � ase. Rozhovory ukázaly, �e Disney trpí stále stejnými neduhy:
továrny stále najímají d� tské d� lníky a pracovní podmínky jsou i nadále nep�ijatelné. 

1 Nezisková organizace China Labor Watch (CLW) byla zalo�ena v roce 2000 a její sídlo se nachází v New Yorku.
CLW vnímá práva � ínských d� lník�  jako nezcizitelná lidská práva a soust�edí se na podporu spravedlivého
p�erozd� lení bohatství mezi zam� stnance v dob�  globalizace. Od roku 2000 ji� CLW provedla stovky nezávislých
šet�ení � ínských dodavatelských továren pro zna� kové spole� nosti, v� etn�  dodavatel�  pro maloobchodní �et� zce Wal-
Mart, IKEA, Carrefour, Dollar General, BestBuy a Target, a také firem v oblasti sportovního oble� ení, jako Nike,
Adidas, Puma, Timberland, New Balance a Reebok. Na webové stránce CLW bylo zve�ejn� no p�es padesát zpráv,
které jsou � asto citovány sd� lovacími prost�edky. Podrobné informace o CLW lze nalézt na www.chinalaborwatch.org.
2 Südwind Agentur vznikla v roce 1997 jako nezisková organizace v oblasti styku s ve�ejností a informa� ních a
vzd� lávacích aktivit na poli mezinárodního rozvoje.
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VÝSLEDKY ŠET � ENÍ 

Naše šet�ení u dvou dodavatel�  firmy Disney identifikovalo špatné pracovní podmínky, které jsou
v rozporu jak s � ínskými zákony, tak i s etickým kodexem pro výrobce (Code of Conduct for
Manufacturers) firmy Disney. Následuje seznam hlavních zjišt� ní spolu se souvisejícími zákony a
p�edpisy etického kodexu, je� byly porušeny.

Výsledky šet� ení Související � ínský zákon Relevantní � lánek etického kodexu
firmy Disney

Na práci jsou najímány d� ti mladší
16 let.

�ádné zam� stnavatelské jednotky
nesm� jí zam� stnávat mladistvé do
v� ku 16 let. Odstavec 15 pracovního
zákoníku � ínské lidové republiky
(� LR).

Výrobci nebudou vyu�ívat d� tské práce.
Termín „dít� “ zna� í osobu mladší 15 let
(� i 14 let, umo�� uje-li to místní
legislativa) nebo osobu mladší, ne� je
nejni�ší místní povolený v� k umo�� ující
zam� stnání � i dokon� ení povinného
vzd� lání. Od nezletilých pracovník�  (ve v� ku

16–18 let) je vy�adována intenzivní
práce p�es� as jako u dosp� lých
pracovník� .

Mladistvými pracovníky se rozum� jí
zam� stnanci starší 16 let, kte�í ješt�
nedosáhli v� ku 18 let. � lánek 58
pracovního zákoníku � LR.

Mladiství pracovníci nesm� jí být
najímáni na práci v dolech, na
jakoukoli jinou práci v toxickém � i
jinak zdraví škodlivém prost�edí, na
práci o fyzické intenzit�  4. t�ídy
stanovené státem nebo na jakoukoli
jinou práci, která pro n�  není vhodná.
Odstavec 64 pracovního zákoníku
� LR.

Diskriminace na základ�  pohlaví a
p� vodu.

D� lníci nesm� jí být v zam� stnání
diskriminováni kv� li p�íslušnosti
k etnické skupin� , rase, pohlaví � i na
základ�  víry. Odstavec 12
pracovního zákoníku � LR.

Výrobci nebudou p�i náboru a
zam� stnávání diskriminovat
zam� stnance na základ�  rasy,
nábo�enství, v� ku, národnosti, sociální
� i etnické p�íslušnosti, sexuální
orientace, pohlaví, politického názoru
nebo t� lesné vady, co� se vztahuje také
na plat, zam� stnanecké výhody, postup
v zam� stnání, disciplínu, výpov��  � i
odchod do d� chodu.
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Proces podání výpov� di je
komplikovaný. D� lník� m je výpov��
málokdy schválena, a musejí se proto
vzdát � ásti své mzdy a „dobrovoln� “
továrnu opustit.

Zam� stnanec m� �e pracovní
smlouvu zrušit 30 dní po písemném
vyrozum� ní zam� stnavatele. B� hem
zkušební lh� ty m� �e zam� stnanec
odstoupit od pracovní smlouvy,
vyrozumí-li o tom zam� stnavatele
s t�ídenním p�edstihem. Odstavec 37
zákona o pracovních smlouvách
� LR.

V p�ípad� , �e ob�  strany pracovního
pom� ru zákonn�  ukon� í nebo zruší
pracovní smlouvu, je
zam� stnavatelská jednotka povinna
uhradit pracovníkovi jeho mzdu
v plné výši jednou splátkou p�i
ukon� ení � i zrušení pracovní
smlouvy. Odstavec 9 p� edb� �ných
ustanovení o vyplácení mezd.

Namísto dohody mezi zam� stnancem
a továrnou je pracovní smlouva
p�edem p�ipravena továrnou.

Uzav�ení pracovního pom� ru musí
vyhovovat zásadám zákonnosti,
spravedlnosti, rovnosti, svobodné
v� le, vyjednané shody a dobré víry.
Odstavec 3 zákona o pracovních
smlouvách � LR.

Pracovní smlouva je neplatná nebo
� áste� n�  neplatná, jestli�e: [1] jedna
ze stran pou�ije podvodných � i
donucovacích prost�edk�  nebo
vyu�ije potí�í druhé strany k tomu,
aby druhá strana uzav�ela pracovní
smlouvu [...] Odstavec 26 zákona
o pracovní smlouv�  � LR.

D� lníci jsou nuceni pracovat p�es� as
a� 150 hodin za m� síc.

Zam� stnavatel m� �e prodlou�it
pracovní dobu na základ�  po�adavk�
vyplývajících z jeho výroby � i
podnikání po projednání s odbory a
d� lníky, avšak délka p�es� asu by
obecn�  nem� la p�ekro� it jednu
hodinu denn� . Je-li takové
prodlou�ení pracovní doby
zp� sobeno zvláštními okolnostmi,
nem� l by p�es� as p�esáhnout dobu t�í
hodin za den pod podmínkou, �e tím
nebude ohro�eno zdraví pracovník� .
Celkové prodlou�ení pracovní doby
za m� síc však nesmí p�esáhnout 36
hodin. Odstavec 41 pracovního
zákoníku � LR.

Výrobci p�inejmenším vyhoví všem
p�íslušným zákon� m a p�edpis� m [...]
upravujícím délku pracovní doby, v� etn�
t� ch, které souvisejí [...] s p�es� asy a
maximální povolenou pracovní dobou
[...] Krom�  výjime� ných obchodních
okolností nebudou výrobci po d� lnících
vy�adovat práci trvající (a) více ne� 48
hodin týdn�  a 12 hodin p�es� as�  nebo
(b) déle ne� jsou  platná omezení b� �né
pracovní doby a práce p�es� as stanovená
místními zákony. V p�ípadech, kdy
místní legislativa délku pracovní doby
nijak neošet�uje, nesmí pracovní doba
p�esáhnout délku b� �ného pracovního
týdne a 12 hodin p�es� as� .

N� kterým d� lník� m není umo�n� no
vzít si ani jeden den volna týdn� .

Zam� stnavatel zajistí, aby jeho
personál a pracovníci m� li alespo�
jeden den volna týdn� . Odstavec 38
pracovního zákoníku � LR.

Krom�  výjime� ných obchodních
okolností musejí mít zam� stnanci právo
alespo�  na jeden den volna za ka�dé
sedmidenní období.
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D� chodové pojišt� ní není nabízeno
všem zam� stnanc� m.

D� lníci mají ze zákona nárok na
pokrytí náklad�  ze sociálního
pojišt� ní v následujících p�ípadech:
odchod do d� chodu, nemoc � i
zran� ní, t� lesné posti�ení vzniklé
v souvislosti s pracovním úrazem
nebo s chorobou z povolání, ztráta
práce a porod. Odstavec 73
pracovního zákoníku � LR.

Rozsah výb� ru pojistného a
vyplácení základního d� chodu: […]
soukromé podniky ve velkom� stech
a m� stech, další podniky ve
velkom� stech a m� stech a také jejich
personál a d� lníci. Odstavec 3
prozatímních p�edpis�  pro výb� r
pojistného a vyplácení dávek
sociálního pojišt� ní.

Výrobci budou p�inejmenším […]
poskytovat zákonem stanovené
mimoplatové výhody.

Skute� ná � ástka a datum výplaty
neodpovídají údaj� m na výplatní
pásce.

Mzdy vyplácené d� lník� m nesm� jí
být bez od� vodn� ní sni�ovány nebo
opo�� ovány. Odstavec 50
pracovního zákoníku � LR.

P�i výplat�  mzdy musí
zam� stnavatelská pracovní jednotka
poskytnout ka�dému d� lníkovi kopii
p�íslušné � ásti výplatní listiny.
Odstavec 6 p� edb� �ných ustanovení
o vyplácení mezd.

Zdravotní prohlídky p�ed nástupem
do zam� stnání se neprovád� jí,
p�ípadn�  si je musejí hradit sami
zam� stnanci. Nejsou nabízeny
pr� b� �né zdravotní prohlídky ani
vyšet�ení p� i odchodu ze
zam� stnání. 

Zam� stnavatel je povinen [...]
poskytnout pravidelné zdravotní
prohlídky d� lník� m pracujícím
v rizikovém prost�edí. � lánek 54
pracovního zákoníku � LR.

D� lník� m vykonávajícím � innosti,
p� i nich� hrozí riziko nemoci
z povolání, musí zam� stnavatel
v souladu s p�edpisy ú�adu ve�ejného
zdravotnictví spadajícího pod Státní
radu zajistit pracovní zdravotní
prohlídky p�ed nástupem do
zam� stnání, p�i zam� stnání i p� i
odchodu ze zam� stnání a pravdiv�  o
jejich výsledcích zam� stnance
informovat. Výlohy za tyto zdravotní
prohlídky nese zam� stnavatel.
Odstavec 32 zákona o prevenci a
kontrole nemocí z povolání.

Není poskytováno �ádné školení o
bezpe� nosti.

Výrobní a podnikatelské subjekty
musejí svým zam� stnanc� m nabízet
vzd� lávací a školicí programy o
provozní bezpe� nosti, aby
zam� stnanci získali nezbytné znalosti
o provozní bezpe� nosti, seznámili se
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s p�íslušnými p�edpisy a pravidly
bezpe� né výroby a provozu a aby si
osvojili dovednosti, které zajiš� ují
bezpe� ný provoz na jejich
pracovních pozicích. Odstavec 21
zákona o bezpe� nosti ve výrob� .

N� kte�í d� lníci pracují
s chemikáliemi bez ochranných
prost�edk� .

Zam� stnavatel musí zajiš� ovat
bezpe� nost a ochranu zdraví p�i práci
podle státních ustanovení a dále musí
poskytovat ochranné pracovní
pom� cky a pravidelné zdravotní
prohlídky d� lník� m pracujícím
v rizikovém prost�edí. Odstavec 54
pracovního zákoníku � LR.

Zam� stnanci výrobních a obchodních
subjekt�  mají zákonný nárok na
zajišt� ní bezpe� nosti na pracovišti.
Odstavec 6 zákona o bezpe� nosti ve
výrob� .

Výrobci zam� stnanc� m zajistí bezpe� né
a zdravotn�  nezávadné pracovišt� ,
vyhovující všem p�íslušným zákon� m a
p�edpis� m, a také dostate� ný p�ístup
k pitné vod�  a k hygienickým za�ízením.
Dále budou zavedena protipo�ární
opat�ení, instalováno vhodné osv� tlení a
zajišt� no v� trání. Výrobci rovn� �
zabezpe� í, �e stejné zdravotní a
bezpe� nostní normy budou dodr�ovány
v ubytovacích za�ízeních, které poskytují
svým zam� stnanc� m.

V továrnách hrozí nebezpe� í po�áru,
p�esto se nekonají �ádná po�ární
cvi� ení. 

Státní orgány, organizace, podniky a
instituce musejí spl� ovat následující
povinnosti týkající se po�ární
bezpe� nosti a protipo�ární ochrany:
1. vypracovat systém po�ární
bezpe� nosti a provozní pravidla pro
ochranu proti po�áru; [...] 4. provád� t
kontroly protipo�ární ochrany a
zav� as odstranit p�ípadné skryté
nebezpe� í; [...] 6. zajistit volný
evakua� ní pr� chod a nouzový
východ a vyzna� it evakua� ní zna� ky
v systému protipo�ární ochrany
vyhovující státním p�edpis� m.
Odstavec 16 zákona o protipo�ární
ochran�  � LR. 

Výrobní prostory, kancelá�e a
ubytovny pro zam� stnance musejí
mít únikové východy spl� ující
po�adavky pro nouzový únik osob.
Tyto východy musejí být ozna� eny
výraznými zna� kami a umo�� ovat
volný pr� chod. Je zakázáno uzavírat
� i blokovat nouzové východy
z výrobních prostor a ubytoven pro
zam� stnance. Odstavec 34 zákona
o bezpe� nosti ve výrob� .

Existence tvrdých a nep�im�� ených
disciplinárních praktik.

Jestli�e pravidla nebo p�edpisy
zam� stnavatele, které mají p�ímý vliv
na bezprost�ední zájmy zam� stnanc� ,
porušují zákony � i administrativní
na�ízení, správní orgán pro pracovní
zále�itosti na�ídí nápravu a na
nedostatek upozorní. Jestli�e daný
p�edpis zam� stnanci p�ivodí zran� ní,
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je zam� stnavatel odpov� dný za
úhradu škod. Odstavec 80 zákona o
pracovních smlouvách � LR.

Odbory nefungují. D� lníci mají právo na ú� ast
v odborech a na jejich organizování
v souladu se zákonem. Zákon
stanovuje, �e odbory zastupují
d� lníky, zabezpe� ují jejich legitimní
práva a zájmy a svou � innost
provád� jí nezávisle. Odstavec  7
pracovního zákoníku � LR. Viz také
zákon o odborech � LR.

Výrobci budou respektovat práva
zam� stnanc�  na sdru�ování,
organizování a kolektivní vyjednávání
zákonným a nenásilným zp� sobem bez
postih�  a zásah� .

Prošet�ované továrny byly vybrány náhodn� . Obecn�  lze �íci, �e pracovní podmínky v obou
továrnách jsou nep�ijatelné. V pevninské � ín�  fungují stovky dalších malých továren, které
vyráb� jí produkty nesoucí zna� ku Disney. Pracovní podmínky v nich jsou znepokojivé.

Je z�ejmé, �e program mezinárodních pracovních norem ani projekt Kaleidoskop nefungují tak,
jak firma Disney tvrdila. CLW se domnívá, �e pro vymáhání firemních etických kodex�  je t�eba
vn� jšího nezávislého dohledu. V tomto p�ípad�  je však kontrola nemo�ná, proto�e veškeré
informace o dodavatelském �et� zci firma Disney tají. U této zprávy bylo zapot�ebí vynalo�it
zna� né úsilí a prost�edky jen k tomu, aby se poda�ilo nalézt dva skute� né dodavatele firmy
Disney. Aktivisté v oblasti pracovních práv v posledních deseti letech firmu Disney opakovan�
�ádali o odtajn� ní informací o továrnách, aby se nezávislé organizace a akcioná�i mohli ú� astnit
kontrolního procesu. Firma však �ádné významn� jší kroky sm� rem ke zlepšení transparentnosti
svého dodavatelského �et� zce neu� inila a tvrdí, �e její smlouvy s dr�iteli licence a prodejci ji
zavazují k d� v� rnému zacházení s informacemi o výrobních podnicích.

Li � chiang (Qiang), výkonný �editel organizace China Labor Watch, oponuje: „Pozice firmy
Disney je nepodlo�ená. Firemní tajemství nemohou firmu oprav� ovat k tomu, aby na jejich
základ�  odmítala dostát své spole� enské zodpov� dnosti.“
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ZPRÁVA Z ŠET� ENÍ V TOVÁRN �  HENGTAI

Profil továrny
Továrna Hengtai byla zalo�ena v roce 1998 a sídlí v hongkongských Nových teritoriích. Výrobní
závod se nachází v Pching-chu, okres Lung-kang, v pr� myslové oblasti New Wood. Rozkládá se
na ploše 19 000 m2 a v sou� asnosti zam� stnává 2000 osob. Továrna se � lení na odd� lení výroby,
administrativy, lidských zdroj� , dopravy, cel, prodeje, nákupu, financí, skladování a kontroly
jakosti, 16 funk� ních odd� lení a 20 dílen.

Továrna se zam�� uje na výrobu plastových hra� ek se známými zna� kami, jako jsou nap�. KFC,
BKC, Disney, BIC nebo Tacobell. Výrobky se v� tšinou vyvá�ejí do Evropy a USA.

Poloha: pr� myslová oblast New Wood Industrial Estate, Pching-chu, okres Lung-kang, 518111,
� ína. 

Tel.: 0755-84690003.

Tato zpráva odhaluje, �e:

- továrna najímá nezletilé a d� tské
d� lníky, kte�í mají stejn�  dlouhou
pracovní dobu jako dosp� lí pracovníci

- je vy�adována nadm� rná práce p�es� as;
v pr� m� ru � iní doba práce p�es� as od
pond� lí do soboty 32 hodin a od
d� lník�  se n� kdy �ádá, aby pracovali o
ned� lích

- nastavené kvóty pro po� et kus�
v balicím odd� lení jsou nereálné

- továrna v rozporu s � ínskou
legislativou svým zam� stnanc� m
neposkytuje sociální pojišt� ní

- d� lníci nejsou vybaveni vhodnými
ochrannými prost�edky a po�ární
bezpe� nost není v díln�  zohled� ována

- v prostorách továrny byly sice
vybudovány relaxa� ní prostory, ale
v� tšina z nich není pro zam� stnance
p�ístupná

Obr. 1: Výrobky továrny Hengtai.
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- pro d� lníky je velmi slo�ité podat výpov��

- odbory zde existují, ale z odpov� dí d� lník�  vyplývá, �e o jejich existenci nev� dí

- v � ervenci 2010 se uskute� nila stávka proti nadm� rn�  dlouhé pracovní dob�  a nízkým
plat� m – všichni stávkující d� lníci pracovali v odd� lení vst� ikování oleje

Zam� stnávání a nábor pracovních sil
Podle inzerátu továrny Hengtai s nabídkou práce by d� lníci m� li spl� ovat alespo�  jeden
z následujících po�adavk� : 1) pocházet z provincie � che-nan, 2) mít doporu� ení od zam� stnanc� ,
kte�í pracují v továrn�  nebo 3) být registrováni u personální agentury. Nedojde-li ke spln� ní
alespo�  jednoho ze t� í po�adavk� , závisí nabírání nových pracovník�  zcela na momentální nálad�
� lena ostrahy. Je-li nalad� n špatn� , jednoduše pop�e, �e by továrna v� bec n� jaké nové
zam� stnance nabírala. V� k uchaze� e musí být v rozmezí 16 a� 45 let.

Od uchaze�� , kte�í jsou vpušt� ni, je vy�adováno zdravotní potvrzení vystavené místní nemocnicí.
Kandidáti bez tohoto potvrzení musejí továrn�  zaplatit 6,7 $ (45 RMB3), aby se na vyšet�ení
mohli p� ihlásit. I po uhrazení poplatku není zam� stnanec informován o tom, kdy vlastn�  bude
zdravotní prohlídku absolvovat.

Noví d� lníci procházejí orienta� ním školením. Odd� lení lidských zdroj�  ka�dému z d� lník�  p�ed
zahájením školení p�edlo�í n� kolik dokument�  k podpisu. P�edevším se jedná o pracovní
smlouvu, dále o závazek, ve kterém se z�íkají plateb na d� chodové pojišt� ní, závazek
k dobrovolné práci p�es� as a formulá�, ve kterém stojí, �e d� lník absolvoval bezpe� nostní školení.
Po podpisu po�adovaných dokument�  objasní personál z odd� lení lidských zdroj�  novým
zam� stnanc� m disciplinární pravidla v továrn� , pracovní dobu a mzdy. Na to vše nepot�ebují ani
20 minut. Noví zam� stnanci vzáp� tí obdr�í závodní pr� kazku, dv�  uniformy a pracovní � epici.
(Jestli�e d� lník pr� kazku ztratí, stojí její vým� na 50 RMB.) Po tomto krátkém seznámení
s továrnou za� ínají zam� stnanci pracovat. � as strávený p�i p�ijímacím �ízení není zapo� ítán do
pracovní doby.

Pracovní smlouva
Pracovní smlouva, která je kompletn�  p�edem p�ipravena továrnou bez jakéhokoli vyjednávání
s d� lníky, se podepisuje ji� p� i náboru. Uchaze� i pouze vyplní své osobní údaje, podepíší se a
p�ipojí otisk prstu. Obsah pracovní smlouvy není v pr� b� hu orienta� ního školení nijak objasn� n.
Originál z� stává v továrn�  a zam� stnanci nemají b� hem prvního m� síce mo�nost obdr�et její
kopii. 

Pracovní doba
K 31. srpnu 2010 byla b� �ná pracovní doba balicího odd� lení od 8.00 do 12.00 a od 13.00 do
17.00. No� ní práce p�es� as za� íná v 18.00 a kon� í ve 22.00. Práce v odd� lení vst� ikování oleje
za� íná ka�dodenn�  v 8.15 a kon� í ve 22.15 s p�estávkami od 12.15 do 13.15 a od 17.15 do 18.15.
Odd� lení vst� ikování oleje funguje na dv�  sm� ny, p� i� em� první sm� na nastupuje v 7.30 a kon� í
v 19.30 a druhá sm� na pracuje od 19.30 do 7.30. D� lníci si mohou sm� nu prohodit v�dy

3 RMB je zkratkou pro jüan, základní jednotku oficiální � ínské m� ny renminbi. Jeden jüan je v p�epo� tu zhruba 2,8 K�
(kurz aktuální k 30. 11. 2010). 
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jednou za dva týdny. Jedinou výjimkou bylo období mezi 1. a 7. zá�ím 2010, kdy se pracovní
doba odd� lení vst� ikování oleje a balení zm� nila, a to od 8.00 do 13.00, od 14.00 do 19.00 a od
20.00 do 22.00.

B� �ná pracovní doba od pond� lí do pátku je 7 hodin denn�  a 5 hodin v sobotu. Práce p�es� as od
pond� lí do pátku je 5 hodin za den a 7 hodin v sobotu.

Inzerát továrny s nabídkou práce uvádí, �e zam� stnanci musejí pracovat jen 26 dní v m� síci. Ve
skute� nosti je � asto zam� stnanc� m v sobotu ve� er sd� leno, �e si budou muset o víkendu
odpracovat p�es� asy. N� která odd� lení jména pot�ebných pracovník�  vyv� šují ve vstupu do dílny,
zatímco jiná d� lník� m po�adavek sd� lují pouze ústn� . Pokud d� lník nenastoupí na práci p�es� as,
p�esto�e o ní byl informován, nedostane pokutu. Jestli�e se to však stane opakovan� , jedná se o
porušení „skrytých pravidel“ továrny a d� lník bude propušt� n z jiných d� vod� . 

Zam� stnanci se ú� astní ka�dotýdenní ranní sch� zky s vedoucími továrny, v� etn�  dohlí�itel�
v dílnách.

Obr. 2: Ranní sch� zka.

Bez ohledu na to, kdo sch� zku vede, musejí se zam� stnanci do dílny dostavit o 10 minut d�íve
ne� obvykle, aby po� kali na vedoucího ranní sch� zky. Všichni d� lníci vedoucího poslouchají
vkle� e. Je-li dohlí�itel � i mana�er nespokojený s pracovním výkonem zam� stnanc�  v p�edchozím
týdnu, vedoucí d� lníky d� razn�  napomene. 

D� lníci odm�� ovaní na základ�  � asové mzdy musejí spl� ovat výrobní po�adavky vyv� šené na
st� nách dílny. V balicí díln�  B má ka�dá skupina osm d� lník� , kte�í musejí ka�dou hodinu
zkompletovat 400 polo�ek. Podle tohoto po�adavku musí ka�dý d� lník dokon� it 4800 polo�ek za
12hodinový pracovní den. Celkem v díln�  pracují � ty� i skupiny, p� i� em� všechny balí stejný
výrobek (viz Obr. 1: slune� ní brýle, sá� ky). Ka�dá skupina má osm � len� , podle výv� sní tabule
v díln�  však po�adavek 4800 polo�ek za den splnili jen t� i d� lníci. Dohlí�itelé donutí ty, kte�í
stanovený po� et nesplnili, aby pracovali p�es� as dalších 10 nebo 20 minut, nebo jim strhnou
ur� itou � ástku ze mzdy.

Mzda zam� stnanc�  v odd� lení vst�ikování oleje � iní p� ibli�n �  0,0045 $ (0,03 RMB) za ka�dý
hotový kus. Je-li práce velmi slo�itá, m� �e být mzda o n� co vyšší. D� lníci odm�� ovaní podle
po� tu kus�  rovn� � kompletují specializované výrobky na zakázku, p� i� em� musejí dokon� it 4000
a� 6000 kus�  ka�dý den. I kdy� tedy d� lník pracuje rychle a dokon� í více výrobk� , ne� je
po�adováno, jeho denní mzda stále nep�esáhne 14,9 $ (100 RMB).
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Mzdy a mimoplatové výhody
Pr� m� rný m� sí� ní plat d� lníka je p� ibli�n �  268 $ (1800 RMB). Reálná mzda se po� ítá
následovn� : k základní mzd�  se p� ipo� ítá práce p�es� as a ode� tou se poplatky za stravování
(43 $/290 RMB), ubytování (10,4 $/70 RMB) a pitnou vodu (1,5 $/10 RMB). Po t� chto srá�kách
� iní základní mzda v továrn�  p�ibli�n �  164 $ (1000 RMB). B� �ná pracovní doba se po� ítá od
pond� lí do soboty. P�i práci p�es� as je zam� stnanc� m mzda zvýšena o 150 % (mzda za práci
p�es� as � iní 1,4 $/9,48 RMB za hodinu). Ned� lní p�es� asy se po� ítají jako 200 % základní mzdy a
mzda za práci v dob�  svátk�  300 % základní hodinové mzdy. Jestli�e zam� stnanci pracují p�es� as
v ned� li, dostanou odpracované hodiny zaplaceny v hotovosti následující pátek nebo sobotu.

Obr. 3: D� lníci v továrn�  v ned� li .

Podle zam� stnanecké a mzdové p�íru� ky by m� ly být mzdy zam� stnanc� m vypláceny k 22. dni
ka�dého m� síce. Ve skute� nosti však továrna mzdy vyplácí b� hem posledního týdne v m� síci,
bu�  v úterý, nebo v pátek odpoledne. Kdy� továrna v pr� b� hu m� síce p�eruší provoz, odsouvá se
datum výplaty o delší dobu, ne� bylo trvání odstávky. Skute� ný termín výplaty mezd nesouhlasí
s ustanovením v p�íslušném � lánku zam� stnanecké p�íru� ky. 

Ve zkušební dob�  není zam� stnanc� m povoleno p�ihlásit se k platb�  d� chodového pojišt� ní.
Cht� jí-li se zam� stnanci po skon� ení zkušební doby k platb�  pojišt� ní p� ihlásit, musejí vyplnit
písemnou p�ihlášku, ale pouze po jejím plném uhrazení. B� hem orienta� ního školení je novým
zam� stnanc� m v odd� lení lidských zdroj�  sd� leno: „Stejn�  všichni nepocházíte z provincie
Kuang-tung (Guangdong) a p� ihlášení se k d� chodovému pojišt� ní na tak krátkou dobu nemá
smysl. I kdy� ho nyní za� nete platit, nem� �ete odejít do d� chodu, tak�e je lepší, nebudete-li se
p�ihlašovat. Chcete-li si však p�esto na d� chodové pojišt� ní p�ispívat, po� kejte do skon� ení
zkušební doby a pak se p� ihlaste.“

Jak ji� bylo �e� eno v úvodní � ásti, závod disponuje �adou mimoplatových výhod a za�ízení pro
zam� stnance, jako je nap�íklad h� išt�  na košíkovou a badminton, odpo� inková místnost � i místo
pro karaoke. Avšak všechna z t� chto za�ízení nejsou ur� ena k opravdovému vyu�ití. H�išt�  na
košíkovou je zapln� no továrními výrobky (viz Obr. 4).
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Obr. 4: H�išt�  na košíkovou (vlevo) a odpo� inkové centrum (vpravo).

�ádný ze zam� stnanc�  ješt�  nikdy nepou�il místnost ur� enou pro karaoke ani místnost
k odpo� inku personálu. Po celou dobu z� staly dve�e odpo� inkové místnosti uzav�eny.
Nejviditeln� jšími p�edm� ty jsou dv�  televize v zam� stnanecké kantýn� . Ob�  televize jsou však
zav� šeny vysoko ve vzduchu. Tyto zdánlivé atrakce jsou jen na ozdobu. Zam� stnanci továrny zde
mohou vykonávat jen n� kolik málo volno� asových aktivit, nap�íklad surfování na internetu
v podzemní internetové kavárn� , k�í�kové vyšívání a nakupování.

Obr. 5: Prázdná sk�í� ka první pomoci.

Továrna je vybavena léka�ským za�ízením, v n� m� si mohou zam� stnanci koupit n� kolik
základních lék� . Mezi cenami ú� tovanými za léky v tomto za�ízení a v normálních lékárnách není
rozdíl. V díln�  i na ubytovn�  jsou umíst� ny lékárni� ky v� etn�  podrobného seznamu obsa�ených
lék� . Lékárni� ka však neobsahuje �ádné léky.

Ochrana p� i práci a protipo�ární opat� ení
V zá�í do továrny dorazili zástupci zákazníka na inspekci. P�i p�ípravách byly uklizeny všechny
dílny. P�i návšt� v�  dílny m� li zam� stnanci na pokyn dohlí�itel�  nasazeny ochranné pom� cky. Po
jejich odchodu si ka�dý zam� stnanec ušní ucpávky op� t s� al a odlo�il je do vá� ku na své
pracovní stanici. 

Zam� stnanci odd� lení vst� ikování oleje jsou neustále vystaveni nebezpe� ným látkám. Navzdory
tomu však za celý rok neabsolvují jedinou zdravotní prohlídku. Krom�  toho neexistují �ádná
jasná pravidla pro zm� nu vykonávané práce. Továrna d� lník� m poskytuje ochranné rukavice a
masky. P�i vstupu na odd� lení vst�ikování oleje je cítit štiplavé olejové výpary. Vedoucí dílny
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však po d� lnících nevy�adují nošení �ádných ochranných pom� cek. Sv� domití zam� stnanci si
mohli obstarat vlastní pom� cky, avšak �ádný z nich si ani nebyl mo�ných rizik v� dom. Všichni
d� lníci pracují bez ochranného vybavení, proto�e vykonávání jejich pracovní � innosti je tak
snazší. D� lník� m alergickým na olej m� �e rudnout k� �e a jejich ruce se mohou pokrýt � ervenými
vyrá�kami. Po vyblednutí vyrá�ek se za� ne na rukou loupat k� �e. Nad�ízení pracovníci továrny
takto posti�eným zam� stnanc� m nijak nepomáhají, d� lníci si musejí pomoci sami.

Poslední kontrola hasicích p�ístroj�  v díln�  a na ubytovnách prob� hla v � ervenci tohoto roku.
V továrn� , na ubytovnách i v dílnách le�í viditelné mno�ství krabic s výrobky. Venkovní
parkovišt�  i p�ízemní patra ubytoven jsou rovn� � plná továrních výrobk� . Míst� m, kde se zbo�í
nahromadilo, se musejí lidé vyhýbat, co� je jednak nep�íjemné pro zam� stnance, a jednak tak
vzniká bezpe� nostní riziko.

Odm� ny a tresty
V továrn�  existují specifické disciplinární postihy, nap�íklad pokuty za nedodr�ení jistých
pravidel, v� etn�  udr�ování � istoty v pokoji a nošení �ádné pracovní � epice. Pokuta za další
p�estupky � iní 1,5 $ (10 RMB). Dne 7. zá�í prošla inspektorka jakosti kompleta� ního odd� lení B
dílnou bez pokrývky hlavy a s rozcuchanými vlasy. Nikdo jí však ne�ekl, �e musí mít na hlav�
� epici. Jestli�e se ve výrobcích objeví vlasy, nenese zodpov� dnost mana�er, jen� nemá nasazenou
pokrývku hlavy, ale zam� stnanci, kte�í je neobjevili. Dohlí�ející mohou na zam� stnance zu�iv�
k�i� et za jakýkoli drobný p�estupek v práci. Mohou také d� lníky libovoln�  pokutovat i propustit
ze zanedbatelných d� vod� .

Je-li zam� stnanec p�isti�en p� i kou�ení v areálu továrny, je mu ud� lena pokuta v rozmezí od
44,50 $ do 74,50 $ (300 a� 500 RMB). Jsou-li okolnosti velmi vá�né, dojde k jeho propušt� ní.
V n� kterých p�ípadech provede vedoucí odd� lení šet�ení. Bez ohledu na situaci zále�í zejména na
hodnocení dohlí�ejícího. Pokud ten se za d� lníka p� imluví, nehrozí mu �ádný vá�ný postih. 

Ubytovací podmínky

1) Ubytovny

Továrna má � ty� i ubytovny – dv�  pro �eny, jednu pro mu�e a jednu pro zam� stnance dopravního
odd� lení spole� nosti. Ubytovna pro mu�e má p� t poschodí. Jeliko� továrna zam� stnává daleko
více �en ne� mu�� , slou�í první poschodí mu�ské ubytovny rovn� � pro �eny. Vyšší patra jsou
ur� ena pro mu�ské zam� stnance. Celou budovu má na starosti jeden dohlí�itel. Tento takzvaný
reziden� ní dohlí�itel je v� tšinou nový zam� stnanec, který má za úkol starat se o postele. Ka�dý
pokoj v ubytovn�  má šest postelí, na nich� spí dvanáct lidí, jednu toaletu a malý balkon o mén�
ne� t�ech metrech � tvere� ních. Na všech ubytovnách jsou spole� né koupelny. Ka�dý nový
zam� stnanec musí bydlet na ubytovn� , p�i� em� se mu ze mzdy srá�í � ástka 10,4 $ (70 RMB) za
m� síc. Po skon� ení zkušební doby se zam� stnanci mohou p�ihlásit k pobytu jinde, ale továrna jim
i nadále strhává poplatek ze mzdy. Jako od� vodn� ní uvádí, �e ubytovny si továrna pronajímá, a i
kdy� tam zam� stnanec nebydlí, musí za n� ho platit.

Ka�dý den od pond� lí do soboty dochází na ubytovnu uklíze� ka, její� jediný úkol spo� ívá v mytí
chodeb na ka�dém poschodí. Za úklid v pokojích � i jiných prostorách nikdo nezodpovídá. P�i
pr� chodu chodbami v poledne je všude vid� t odpadky, z jejich� pachu se mírn�  zvedá �aludek.
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N� kolik d� lník�  z práce odešlo z d� vodu špatných podmínek na ubytovnách. Mnoho jiných rad� ji
volí bydlení n� kde jinde. 

Obr. 6: Pokoj na ubytovn� . Obr. 7: Postel na zemi.

Obr. 8: Chodba v budov�  ubytovny.           Obr. 9: Nefungující ventilátor na pokoji.

2) Stravování

B� �ná zam� stnanecká jídelna slou�í ke dv� ma ú� el� m. Jedním z nich je ji� zmi� ované karaoke.
Primární funkcí je však stravování zam� stnanc� , p� i� em� kantýna pojme tisíc lidí. Cena za
m� sí� ní stravování v továrn�  � iní 43 $ (290 RMB). Ka�dý den se podávají � ty�i jídla – snídan� ,
ob� d, ve� e�e a pozdní ve� e�e. Hlavním chodem snídan�  i ve� e�e jsou nudli� ky. Ob� d a druhá
ve� e�e se skládají hlavn�  z rý�e. B� �ný jídelní chod pro zam� stnance obsahuje maso a dv�
zeleninová jídla. Zelenina sestává v� tšinou z bobových nebo fazolových výhonk� , dýn� , zelí,
� ínského zelí nebo špenátu. Masové jídlo bývá v� tšinou ku�e s melounem s bílou du�inou, zelená
paprika s rybou nebo vep�ové s celerem. Ve všech druzích masových jídel lze v�dy vid � t jen dva
malé kousky masa nebo ryby. Bez ohledu na druh jídla a oleje pou�itého p�i p�íprav�  v n� m
d� lníci � asto naleznou potraviná�ské p�ísady, vlasy � i šváby. 

Proto�e je v dílnách vysoká teplota, je zam� stnanc� m nabízena upravená voda. Pokud si ji
dop�ejí, musejí zaplatit 0,2 $ (1,5 RMB).

Podání výpov� di
V továrn�  existuje nepsané pravidlo, �e zam� stnanci ve zkušební dob�  nesm� jí s prací skon� it.
V� tšin�  d� lník�  je povoleno podat výpov��  teprve v týdnu po ukon� ení úvodní zkušební doby. 
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ZPRÁVA Z ŠET� ENÍ V TOVÁRN �  CHAMPION CROWN

INDUSTRIES, LTD.

Profil továrny
Továrna Champion Crown Industries, Ltd., d�íve známá pod názvem Leader Shine z Tchaj-wanu
(zal. 1986), byla otev�ena v roce 1991 v Hongkongu za ú� elem výroby plastových robot� -
transformer� . 

Její plastové produkty zahrnují roboty-transformery, miniaturní figurky, hra� ky do cukrovinek,
figuríny, reklamní p�edm� ty, elektronické a vzd� lávací hra� ky i domácí pot�eby. 

V � ervenci 2010 továrna vyráb� la hra� ky Doraemon, hra� ky pro firmu Disney a výrobky pro
sv� tovou výstavu Expo. 

Poloha: pr� myslový park Chuang-pchu,  Ša-� ing, okres Pao-an, Šen-� en, 518125.

Tel.: 86-755-27427965.

Fax: 86-755-27426436.

Webová stránka: http://junxiang0755.cn.alibaba.com.

Tato zpráva odhaluje, �e:

- továrna najímá nezletilé a d� tské d� lníky, jejich� pracovní doba je stejn�  dlouhá jako u
dosp� lých pracovník�

- továrna nespl� uje po�adavek � ínského pracovního zákoníku ohledn�  zdravotních
prohlídek d� lník�  p� i jejich náboru a p�i propoušt� ní 

- továrna svým zam� stnanc� m neposkytuje sociální pojišt� ní vy�adované � ínským
pracovním zákoníkem

- práce p�es� as je p�íliš dlouhá, a navíc povinná, co� je v rozporu s � ínským zákoníkem
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Ráno Odpoledne P�es� as

07.30—11.30 13.00—17.00 18.00—22.00

B� �ná pracovní doba továrny je 22 dní v m� síci, p� t dní v týdnu a osm hodin denn� . Zbytek
odpracovaného � asu je pova�ován za p�es� as. V hektických obdobích pracují d� lníci sedm dní
v týdnu s výjimkou týdne, na který p� ipadá den výplaty a kdy si mohou d� lníci vzít jeden den
volno. V opa� ném p�ípad�  si mohou vzít volno v ned� li ve� er. Práce p�es� as je povinná. N� kte�í
zam� stnanci hovo�ili o tom, �e no� ní práce p�es� as je pom� rn�  � astým jevem. Továrna funguje na
principu zakázek a nemá �ádnou jasn�  vymezenou hlavní ani vedlejší sezónu. D� lníci musejí o
volno po�ádat, jinak je nep�ítomnost pova�ována za nenahlášenou absenci s následkem str�ení
t� ídenní mzdy. 

Zam� stnanci k registraci odpracovaných hodin pou�ívají elektronickou legitimaci. Objeví-li p�i
výplat�  n� jaké nesrovnalosti, mohou je nahlásit dohlí�iteli linky. Továrna d� lník� m umo�� uje
vzít si jeden den po výplat�  volno k ulo�ení pen� z. Jestli�e se �ídícím pracovník� m zdá, �e
zam� stnanci pracují p�íliš pomalu, ud� lí ka�dému d� lníkovi ur� itý objem práce, aby je donutili
zrychlit. V�dy se najdou pracovníci, kte�í n� co nestihnou, co� zvyšuje nervozitu na pracovišti.

Mzdy a mimoplatové výhody
Základní plat, který d� lníci obdr�í ka�dý m� síc, � iní p� ibli�n �  134 $ (900 RMB). Dále jim je
hrazena práce p�es� as s paušální hodinovou sazbou ve výši 0,97 $ (6,5 RMB) bez ohledu na to,
ve které dny se p�es� asy konají. Odpracuje-li d� lník 30 dní v �ad�  v� etn�  ka�dodenní práce
p�es� as, m� �e vyd� lat a� 312 $ (2096 RMB) za m� síc. Ve skute� nosti však plat nikdy takové
výše nedosáhne, proto�e továrna st�ídá hodinovou sazbu za kusovou podle toho, co je pro ni
výhodn� jší. Výplatní pásky pro zam� stnance jsou jen sm� sí kód� , je� pro n�  nemají �ádný smysl.

Výdaje na sociální pojišt� ní by m� l hradit jak d� lník, tak zam� stnavatel. Jen malá � ást d� lník�  si
je však v� doma toho, �e továrna by m� la na jejich sociální pojišt� ní � áste� n�  p� ispívat. V� tšina
z nich se však rozhodne na své sociální pojišt� ní nep�ispívat poté, co jim továrna sd� lí, �e je
drahé a zbyte� né. D� lníci mají ze zákona placenou dovolenou a mate�skou dovolenou.
Zam� stnanci, kte�í odpracovali více ne� jeden rok, si mohou vybrat ka�doro� ní placenou
dovolenou. � as od � asu továrna po�ádá sout� �e, nap�íklad ve stolním tenise. Vít� z obdr�í pen� �ní
výhru. 

Podmínky na ubytovn�  a v závodní jídeln�
Vyu�ívání slu�eb ubytovny a závodní jídelny je dobrovolné a slu�by jsou pom� rn�  p� ijatelné.
M� sí� ní poplatek za ubytování � iní p� ibli�n �  4,4 $ (30 RMB) a jednodenní stravenka
zam� stnance p�ijde na 0,88 $ (6 RMB). Jeden pokoj na ubytovn�  se � ty�mi postelemi pojme
maximáln�  osm lidí. Pov� tšinou však není kapacita pokoj�  zcela vyu�ita. Ka�dý pokoj má vlastní
koupelnu s teplou vodou, která te� e ka�dou noc mezi 22.00 a 23.30 hod. Závodní jídelna se
nachází v prvním pat�e budovy ubytovny. Ka�dý d� lník si m� �e vzít t� i jídla a jednu polévku.
Veškeré nádobí je sterilizováno, za co� je mnoho zam� stnanc�  vd�� ných.

20



Obr. 12: Vn� jší pohled na tovární budovu.

Ochrana p� i práci a protipo�ární opat� ení
Jen n� kolik d� lník�  n� kdy slyšelo o komisi pro pracovní prost�edí, bezpe� nost a ochranu zdraví
p� i práci. Továrna p�i náboru poskytuje jednoduché školení pro nové zam� stnance ohledn�
bezpe� nosti práce. 

Vnit�ní teplota v závodu je p� ijatelná a ventilace funguje bez problém� . D� lníci jsou vystaveni
ú� ink� m agresivních výpar�  jistého druhu vte� inového lepidla. Mnoho z nich vykazuje p�íznaky
alergií, jako te� ení z nosu a suché rty. Odpad se t� ídí na rizikové chemikálie, domácí odpad a
recyklovatelný odpad. Jednotlivé slo�ky odpadu jsou zpracovávány odd� len� . Pou�ívání ostrých
nástroj�  (nap�. n� �ek a no�� ) podléhá p�ísné kontrole. Lékárni� ky první pomoci jsou k dispozici
v díln� , obsahují však jen n� kolik málo druh�  lék� .

V díln�  i v ubytovn�  jsou nouzové východy i uli� ky z�eteln�  vyzna� eny, osv� tleny a bez
p�eká�ek. Nouzové východy jsou odem� eny. D� lníci ale nejsou školeni ohledn�  po�ární
bezpe� nosti. Ani v minulosti nebyla provedena �ádná po�ární cvi� ení.

Odm� ny a tresty
Dokumenty stanovují, �e výkon všech d� lník�  bude hodnocen a klasifikován dle � ty�dílné
stupnice. Pravidla pro odm� ny a tresty jsou jasn�  definována. Jednotlivé stupn�  a disciplinární
status se odrá�ejí na výplat�  d� lník� .

R� zné
Podle d� lník�  v továrn�  odbory zcela chybí. Fungují zde sice zástupci d� lník� , ti však nemají
krom�  tohoto titulu tém��  �ádnou váhu. Továrna dává d� lník� m prázdné sliby. Jednou byla
továrna pokutována ministerstvem práce za nadm� rnou práci p�es� as, na kterou p�i auditu
upozornili n� kte�í d� lníci. Od té doby za� ala továrna u nových zam� stnanc�  provád� t školicí
p�ípravu na audity.

D� lníci zorganizovali v roce 2008 stávku. Podle n� kterých byly p�í� inou nízké mzdy, avšak
stávka skon� ila jejich sní�ením. D� lníci rovn� � sd� lili, �e továrna se nestará o jejich osobní
rozvoj.
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M� J � AS STRÁVENÝ V TOVÁRN �  CHAMPION CROWN

INDUSTRIES, LTD.

V srpnu 2010 byl výzkumník organizace China Labor Watch, který napsal tento p� íb� h,
zam� stnán továrnou Champion Crown jako �adový d� lník. Pracoval v montá�ním odd� lení po
dobu dvou týdn� .

� lenovi ostrahy jsem s nadšením v hlase sd� lil, �e hledám práci v továrn� . Lín�  zvedl hlavu,
podíval se na m� , a �ekl: „Uka�te mi vaši ob� anku.“ Mezitím n� komu zavolal a nahlásil, �e se zde
nachází zájemce o pracovní pohovor.

O n� kolik minut pozd� ji mne mladá paní zavedla do kancelá�e administrativy. Znovu
zkontrolovala moji ob� anku a zeptala se m� , jak jsem se o spole� nosti dozv� d� l a kde jsem
pracoval v minulosti. Pak mi byl k vypln� ní p�edlo�en formulá� o p�edchozích pracovních
zkušenostech. Ten si pak administrativní pracovníci rychle prohlédli a p�edali mi povolení ke
vstupu do ubytovny. Pov� d� li mi, abych nastoupil do práce následující ráno na sedmou. Práci
jsem tedy získal b� hem hodiny.

D� lníci si mohou vybrat, jestli budou chtít vyu�ívat slu�eb ubytovny a stravovacího za�ízení
poskytovaného továrnou. M� sí� ní poplatek za ubytování � iní asi 4,4 $ (30 RMB) a jedna
stravenka stojí okolo 0,88 $ (6 RMB), v� etn�  ob� da a ve� e�e. Pokoj na ubytovn�  má � ty� i patrové
postele, a m� �e tak pojmout a� osm osob. Pokoje však v� tšinou nejsou plné. Ka�dý pokoj má
svoji koupelnu a horkou vodu, která te� e ka�dý den od 22.00 do 23.30. Závodní jídelna se
nachází v prvním poschodí budovy ubytovny. Ka�dý z nás si m� �e dát t� i jídla a jednu polévku.
Všechno nádobí je sterilizováno, za co� jsou všichni zam� stnanci vd�� ni. Platí však, �e je-li
zam� stnanec p�ihlášen k závodnímu stravování, bude mu za ka�dý den z platu ode� tena � ástka
0,88 $ (6 RMB) bez ohledu na to, zda této slu�by vyu�ije, nebo ne. 

Probudilo m�  zvon� ní mnoha budík�  v ubytovn� . Bylo 6.45. Následoval jsem ostatní
spolupracovníky, a� jsem nakonec našel kancelá�, ve které jsem se m� l hlásit. P�istoupila ke mn�
paní se stohem dokument� , je� jsem si m� l prostudovat.

V dokumentech stálo, �e výkon všech d� lník�  bude hodnocen a klasifikován podle � ty�stup� ové
škály. Dále jasn�  definovaly pravidla pro odm� ny a tresty, upozor� ovaly, �e zam� stnanci se
musejí v�dy nejd�íve obracet na svého p�ímého nad�ízeného (dohlí�itele) atd. Po 30 minutách se
�ena ke mn�  vrátila zpátky a vypadala p�ekvapen� , kdy� vid� la, jak stále studuji zmi� ované
dokumenty. K mému údivu mi nepolo�ila �ádnou otázku, aby ov�� ila mou znalost továrních
pravidel. Namísto toho mi podala � apku na jedno pou�ití a zd� raznila � ty�i v� ci: �e v díln�  musím
v�dy nosit pracovní � epici a uniformu, �e všechny odpady musejí být t�íd� ny na nebezpe� né
chemikálie, domácí odpad a recyklovatelné materiály, dále �e pou�ívání ostrých nástroj�  (nap�.
n� �ek a no�� ) je p�ísn�  kontrolováno a �e nouzová trasa pro p�ípad po�áru nesmí být nikdy
blokována.

Po tomto 15minutovém „proškolení“ jsem byl p�i�azen k výrobní lince A montá�ního odd� lení.
Zde je stru� ný popis budovy: v prvním pat�e je odd� lení vst� ikování, kde d� lníci � asto pou�ívají
vodu, a podlaha je proto v�dy mokrá. Ve druhém poschodí se nachází lakovna. Zde jsou siln�  cítit
výpary nát� rových hmot a uniformy zam� stnanc�  jsou celé flekaté. Mé odd� lení je umíst� no ve
t�etím pat�e, kde se nachází jak montá�ní dílna, tak i kontrola jakosti. V montá�ní díln�  jsou t� i

22



výrobní linky. M� j první úkol spo� íval ve vkládání malých hra� ek Disney do um� lohmotných
sá� k� . Odpoledne jsem byl p� id� len na jejich uzavírání. Nebyla to slo�itá práce, ale ob�  moje ruce
byly po uzavírání sá� k�  p� i pe� et� ní celé � ervené od barvy.

Pracovní doba všech d� lník�  za� íná v 7.30 a kon� í v 17.00 hodin. P�estávka na ob� d je od 11.30
do 13.00. D� lníci si berou jednu hodinu volno na ve� e�i (17.00–18.00) a pak se vracejí zp� t na
pracovišt� , kde si odpracují p�es� as do 22.00. B� �ná pracovní doba je stanovena 22 dní v m� síci,
p� t dní v týdnu a osm hodin denn� . Zbytek je pova�ován za p�es� asy. Práce p�es� as je povinná a
d� lníci nemají na výb� r. Ned� le je tudí� jediný den v týdnu, kdy si mohou d� lníci vzít volno.
Dlouhé hodiny strávené v práci daleko p�ekra� ují maximální pracovní dobu stanovenou zákonem.
Odm� na za náro� nou práci je však velmi nízká: d� lníci obdr�í základní m� sí� ní plat okolo 134 $
(900 RMB). Dále jim je hrazena práce p�es� as s paušální hodinovou sazbou pohybující se pod
0,97 $ (6,5 RMB) bez ohledu na to, ve které dny a v jaké denní dob�  se p�es� asy konaly.
Odpracuje-li d� lník 30 dní v �ad� , v� etn�  ka�dodenní práce p�es� as, mohl by si vyd� lat 312 $
(2096 RMB) za m� síc. Avšak tato platová úrove�  je p�íliš „idealistická“ na to, aby mohla být
skute� ná. Továrna toti� st� ídá hodinovou sazbu s kusovou podle toho, co je pro ni výhodn� jší.
Výplatní pásky pro zam� stnance jsou jen sm� sí kód� , kterým nemohou d� lníci v �ádném p�ípad�
rozum� t.

Smluvní pracovníci by m� li nosit uniformu, kterou obdr�eli zdarma od továrny. P�i odchodu
z továrny ji zase musejí vrátit. Krom�  smluvních pracovník�  najímá továrna také velké mno�ství
brigádník� , kte�í uniformu nosit nemusejí a kte�í pou�ívají jiný typ identifika� ní pr� kazky.
Brigádníci jsou p�id� lováni na r� zná odd� lení. A� koli továrna tvrdila, �e najímá pouze
zam� stnance starší 18 let, mnoho z nich je mladších. � asto se lze setkat i s d� tskými d� lníky pod
16 let. Jedna z mých spolupracovnic byla studentka ni�ší st�ední školy, která si prací v továrn�
vyd� lávala p�es léto. V práci trávila stejný po� et hodin jako mnozí z jejích dosp� lých koleg� .

Továrna pracovní smlouvu s d� lníky uzavírá b� hem prvního m� síce po náboru. V� tšina d� lník�
však smlouvu vnímá jen jako formalitu, proto�e jejímu obsahu nerozumí, nikdo jim nic
nevysv� tlí a továrna se smlouvou stejn�  ne�ídí. V d� sledku pak d� lníci smlouv�  nev� nují �ádnou
v� tší pozornost.

Dle názoru d� lník�  je továrna velmi skoupá na poskytování n� jakých mimoplatových výhod.
D� lníci v jiných továrnách dostávají nap�íklad ovoce a na � ínský nový rok také bonusy. Továrna
d� lník� m � asto dává jen plané sliby. Továrna byla pokutována ministerstvem práce za nadm� rné
p�es� asy, které vyšly najevo u n� kterých d� lník�  v pr� b� hu auditu. Od té doby za� ala továrna
zam� stnance na audity p� ipravovat. 

V montá�ním odd� lení musejí d� lníci po p�íchodu na linku opakovat stále stejné pohyby.
Materiál na výrobky neustále projí�dí kolem a nezdá se mít konce. B� hem pracovní doby není
dovoleno odcházet od linky, nato� si brát p�estávky. Chce-li se n� kdo napít vody nebo si odsko� it
na toaletu, musí o dovolení po�ádat dohlí�itele linky. Hluk v díln�  je tém��  nesnesitelný.

V� tšinu � asu jsem strávil prací na pe� et� ní obal� . V podstat�  jsem spojoval dv�  � ásti vrstvy k
zape� et� ní pomocí vte� inového lepidla. Zdá se to být jednoduché, ale úkol vy�aduje velkou dávku
trp� livosti. Nap�íklad lepidla musí být tak akorát, proto�e pe� eti s vytla� enými kapkami lepidla
jsou pova�ovány za vadné výrobky. A tam, kde je lepidla málo, hrozí zase jejich rozlepení.
Vte� inové lepidlo m� lo � pavý zápach. T�etí den mi za� aly praskat rty. Jedna moje
spolupracovnice se mi sv�� ila, �e velmi � asto dostává rýmu. Mám pocit, �e se u ní rovn� � jednalo
o p�íznaky zp� sobené výpary lepidla.
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M� j �ivot v p �íštích dnech se to� il okolo ubytovny, závodní jídelny a dílny. Ka�dý den jsem
musel � elit spoust�  pe� etí. Ze za� átku jsem si v� bec nep�ipadal pod tlakem, proto�e jsme
pracovali na jedné výrobní lince a mého pomalejšího tempa si dohlí�ející nevšimla. Na záv� r
jednoho dne dostala dohlí�ející podez�ení, �e se na naší lince n� kdo loudá, co� zpomalovalo celou
linku. 	 ekla: „Vaše produktivita je p�íliš malá. Ti, kte�í se s prací loudají, v� dí velmi p�esn� , o
� em mluvím. Podle mého výpo� tu by ka�dý z vás m� l zvládnout alespo�  jednu pe� e�  ka�dých
sedm sekund, co� znamená alespo�  350 za hodinu. Zítra musíte zvládnout alespo�  takový po� et,
který vám stanovím.“

Další den jsme všichni dostali ur� itý po� et pe� etí, které jsme museli zvládnout zalepit. Ka�dý
za� al pracovat, jakmile jsme dorazili. Ob� as se mi stalo, �e mé ruce za� aly na jednotlivých
výrobcích, které ke mn�  bez ustání p� ijí�d � ly, pracovat automaticky, ani� bych o práci p�emýšlel.
Celá dílna pak byla jedna sm� s pohybujících se rukou. Moje rychlost nebyla vysoká, proto�e
jsem s touto prací za� al teprve nedávno. Jen málokdy jsem zvládl dokon� it výrobní kvótu, která
mi byla ud� lena, co� upoutalo pozornost dohlí�ející linky.

M� j ka�dodenní program sestával z jídla, spánku a práce. �ivot byl opravdová nuda. Horší však
byl ka�dodenní tlak na dokon� ení po�adované výrobní kvóty. P�i práci jsme spolu nemluvili,
ka�dý z nás pracoval tak rychle, jak jen mohl, aby splnil, � i dokonce p�ekonal stanovený limit, za
co� se dalo více vyd� lat. Spolupracovníci ze stejných provincií k sob�  byli p�átelšt� jší, ale
k ostatním byli zcela lhostejní.

Po práci jsme m� li velmi málo � asu, a tak zbývaly jen velmi omezené mo�nosti zábavy. Starší
zam� stnanci rádi chodili nakupovat a ti mladší zase trávili � as chatováním. Knihy nebyly
k dispozici. Hlavním motivem našeho �ivota bylo vyd� lat více pen� z – � ím více, tím lépe. Vše
ostatní bylo podru�né.

Probudil jsem se uprost�ed noci a slyšel jsem hlasy z dílny. Bylo 1.40 ráno. Kdykoliv byly stroje
v provozu, musel být n� kdo z nás p�ipraven k práci, proto�e jsme ke stroj� m pat� ili, stejn�  jako
t�eba šroubky. Po tomto rušném období se m� �eme p�esunout zase n� kam jinam, do jiné fabriky.
Nejsem si ale úpln�  jistý, jestli v té p�íští továrn�  le�í i naše budoucnost.
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